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Để tra cứu thông tin, hỏi đáp và đánh giá sự hải lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3 của tỉnh, chúng ta mở trình duyệt web và truy cập vào Cổng dịch vụ công trực tuyến tỉnh Hà Tĩnh bằng cách gõ vào địa chỉ http://dichvucong.hatinh.gov.vn
1. Hướng dẫn tra cứu thông tin
Để tra cứu thông tin ta chọn Tra cứu để tra cứu về tình trạng xử lý hồ sơ; cán bộ tiếp nhận, xử lý cũng như chuyển trả kết quả giải quyết.
B1: Nhập mã hồ sơ cần tìm kiếm vào ô tìm kiếm
[image: ]
B2: Nhập chuột vào  nút TÌM KIẾM để Tra cứu
[bookmark: _Toc513100334]2. Chức năng HỎI ĐÁP
Chức năng này cho phép người dùng đặt câu hỏi để các cơ quan chức năng trả lời.
[bookmark: _Toc426985624][bookmark: _Toc513100335]2.1. Gửi câu hỏi
Người dùng vào trang dịch vụ công trực tuyến, chọn Tab HỎI ĐÁP

[image: ]

Cập nhật thông tin tại mục Gửi câu hỏi (chú ý điền đầy đủ thông tin tại các mục có dấu (*)).
[image: ]
[bookmark: _Toc426985625][bookmark: _Toc513100336]2.2. Tìm kiếm
Chức năng này cho phép người dùng tìm kiếm nội dung hỏi đáp đã được trả lời trùng với vấn đề mà cá nhân người dùng muốn đặt câu hỏi
[image: ]

Người dùng có thể nắm được các thủ tục để đăng ký loại hình kinh doanh mình muốn thông qua trả lời của cơ quan chức năng cho người hỏi trước đó.
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Toi mugn md dai Iy Internet gan truting hoc, t

nhing thanh phan n2o? Xin cam on
- T

phai lam np hd sd tai dau. HO sd gom

A/C I3p 01 b hd 50 dang ky kinh doanh giri dén Phang dang ky kinh doanh quan,
huyén (noi kinh doanh), bao gom: 1. Don dang ky kinh doanh (theo mAu). 2. Hop dong
daily véi doanh nghiép cung cp dich vy buu chinh, vién théng hodc doanh nghiép ban
lai dich vu vién thang (goi t3t 12 bén giao dai Iy). Trong hap dong phai ghi 5 loai dich
vu buu chinh vién thong ma dai Iy dudc phép cung cap, chat Iudng, cudc phi va ty 16
hoa hong dugc huting. 3. Ban sao co chimg thutc h khau thuiing trd, ching minh nhan
dan cia ngutsi dang ky kinh doanh (khi ndp don dang ky kinh doanh phai xust trinh ban
chinh 6 ho khau hosc gidy chiing minh nhan dan hodc ho chiéu cia ngudi ditng tén
dng ky kinh doanh). 4. Hop déng thué nha ho3c gidy chifng nhan quyén s hitu mat
bang du dinh 5 chic kinh doanh. Chu y: Bai Iy Intemet c6 cung cap dich vu trd chai
truc tuyén phai cich céng ra vo cia cac trurding hoc (tir tiéu hoc dén trung hoc phd.
théna) t5i thidu 200m.
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0Y BAN NHAN DAN TINH HA TINH

A QUYETDINHCONGBGTTHC  DICHVUCONGMUCDO2  DICHVUCONGMUCDO3 DICHVUCONGMUCDO4 TRACOU THONGKE HUGNGDAN HOIDAP  DANH GIA SUHAI LONG

TRA C0U TIEN D) HD SO QUA WEBSITE

A

Cho phép cong dan/ts chirc tra cifu vé tinh trang xi I h so; can bo tiép nhan, xi I ciing
nhr chuyén tra két qué gidi quyét
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CONG THONG TIN DICH VU CONG TRYC TUYEN
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Vuilong nhép @3y dd théng tin trrec khi gri

(Chi y:Cac muc c6 dau (%) 1a phan bit buge phii nhap !

PPN hoi chua duoc gidi dap
Hoten*
M dai Iy Internet
Nt g i DongPhucng - 040812015 - 11:45
Toi musn mé dai Iy Internet gan trudng hoc, toi phdi lam nop hd s )
g g J e D ~ S6 dién thoai *
Chi tiét
$6 6 ding tén mot minh, khi ban c6 can ca hai vo chong ciing ky khang?
Nauet g - 2110772015 - 0.0
S6 d6 g ten mot minh, khi ban c6 can ca hai vg chdng cung ky Email
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Chi y: Cac muc co dau (*) 12 phan bit budc
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Ho tén *
Huynh Béng Phucng

S6 dién thoai *
0984756123

Email

phuonghd@gmail.com
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