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          Hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến
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    Về việc tăng cường hiệu quả khai thác, sử dụng DVC trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 trên địa bàn tỉnh

  


  
   
    
      
  















 


	
		
        
          
  
    Video hướng dẫn

    
    
       
                      
          
          Clip 1: Hướng dẫn về thông tin và địa chỉ Dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3

        

                                                                                                          
       

    

   
        
    

    
      
        
          	Clip 2: Hướng dẫn khai thác thông tin về các thủ tục hành chính của cơ quan nhà nước trên môi trường mạng 
	Clip 3: Hướng dẫn tạo tài khoản DVC trực tuyến mức độ 3 trên Cổng dịch vụ công trực tuyến 
	Clip 4: Hướng dẫn quản lý hồ sơ cá nhân trên cổng dịch vụ công trực tuyến 
	Clip 5: Hướng dẫn tìm kiếm dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3 trên cổng dịch vụ công trực tuyến 
	Clip 6: Hướng dẫn sử dụng dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3 
	Clip 7: Hướng dẫn tra cứu thông tin, hỏi đáp và đánh giá sự hài lòng của người dân đối với dịch vụ hành chính công trực tuyến mức độ 3 


        

      

    

    
    
  






  
    Video hướng dẫn khác
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              Clip 1: Hướng dẫn về thông tin và địa chỉ Dịch...
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              Clip 2: Hướng dẫn khai thác thông tin về các...
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              Clip 3: Hướng dẫn tạo tài khoản DVC trực tuyến...
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              Clip 4: Hướng dẫn quản lý hồ sơ cá nhân trên...
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              Clip 5: Hướng dẫn tìm kiếm dịch vụ hành chính...
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              Clip 6: Hướng dẫn sử dụng dịch vụ hành chính...
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              Clip 7: Hướng dẫn tra cứu thông tin, hỏi đáp và...

                

          


      

    

  



 



   
  Tài liệu hướng dẫn

  

   
     	
        Hướng dấn tra cứu quyết định công bố về Thủ tục hành chính 
        
  
	
        Hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tyến mức độ 2 
        
  
	
        Hướng dẫn đăng ký tài khoản cá nhân trên Cổng dịch vụ công trực tuyến 
        
  
	
        Hướng dẫn quản lý hồ sơ cá nhân trên Cổng dịch vụ công trực tuyến 
        
  
	
        Hướng dân tìm kiếm Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 
        
  
	
        Hướng dẫn sử dụng Dich vụ công mức độ 3 
        
  
	
        Hướng dẫn sử dụng Dịch vụ công mức độ 4 
        
  
	
        Hướng dẫn tra cứu thông tin, Hỏi - Đáp trên Cổng dịch vụ công 
        
  
	
        Hướng dấn tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ qua ứng dụng Zalo... 
        
  














    

    
    

  



	
        
		
			

                
									
					


           
            
             


                
              

            


          

       





	
  SỐ LƯỢNG HỒ SƠ PHÁT SINH

  
     
            
        Tổng số hồ sơ nộp qua DVC trong tháng 5/2019 là 1367 hồ sơ trên tổng số 8341 hồ sơ của các TTHC được cung cấp dưới dạng DVC mức độ 3, 4; đạt tỉ lệ 16,4% (giảm 4% so với tháng trước); trong đó có 1025 hồ sơ cấp xã (tại TP Hà Tĩnh, TX Hồng Lĩnh, huyện Nghi Xuân). Tính tổng 5 tháng đầu năm, đã có 6704 hồ sơ phát sinh qua DVC, đạt tỉ lệ 13,25%. 
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  Tin tức
 Xem tiếp>> 
  

   

 




  

   
     
      
            
        
          
            [image: ĐBQH Hà Tĩnh góp ý cơ cấu, tổ chức và hoạt động của chính...]
          
        

        

        ĐBQH Hà Tĩnh góp ý cơ cấu, tổ chức và hoạt động của chính quyền địa phương
Sáng nay (10/6), Đại biểu Trần Đình Gia - Ủy viên Ủy ban Pháp luật của Quốc hội, Bí thư huyện ủy Kỳ Anh đại diện Đoàn ĐBQH Hà Tĩnh góp ý thảo luận tại hội trường về dự án Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương.


      


            
            
            
            

    

  

  
     

     
     
   
          

        Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hà Tĩnh chỉ thị tăng cường phòng chống, khống chế dịch tả lợn Châu Phi 
     
        [image: ]
       Trước diễn biến phức tạp của bệnh dịch tả lợn Châu Phi, hôm nay (10/6), Bí thư Tỉnh ủy Lê Đình Sơn thay mặt Ban Thường vụ Tỉnh... 


      

   



   
   
          

        Thị xã Kỳ Anh thu tiền sử dụng đất tăng 9,5 lần so cùng kỳ 
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       Sáng 9/6, tại TP Hà Tĩnh, hội thao, giao lưu văn nghệ, tọa đàm chuyên môn Cụm thi đua số 4 các sở TN&MT 6 tỉnh Bắc Trung Bộ năm... 


      

   



   
   
          

        Hà Tĩnh về tận xã tập huấn công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến 
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       Với mục tiêu góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh cấp tỉnh giai đoạn 2017-2020, Sở Thông tin và Truyền thông Hà Tĩnh đã đề ra... 
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     Ban Thường vụ Tỉnh ủy Hà Tĩnh chỉ thị tăng cường phòng chống, khống chế dịch tả lợn Châu Phi 
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     Thị xã Kỳ Anh thu tiền sử dụng đất tăng 9,5 lần so cùng kỳ 

     


   


   
   
   
   

    
     [image: ]
     Hà Tĩnh về tận xã tập huấn công nghệ thông tin, dịch vụ công trực tuyến 

     


   


   
   
 



























   

               
                
										
				

                
                

                   
  Câu hỏi thường gặp
 Xem tiếp>> 
  

   

 
  
   
     
              
        Thế nào là Dịch vụ công trực tuyến? 
        

   

                
        Dịch vụ công trực tuyến tại Hà Tĩnh đã triển khai những mức độ nào? 
        

   

                
        Thế nào là Dịch vụ hành chính công? 
        

   

                          

  

  
     
                                       
        Địa chỉ truy cập vào Cổng dịch vụ công trực tuyển của tỉnh Hà Tĩnh trên môi trường mạng như thế nào?      
    

   

                
        Để sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh Hà Tĩnh (http://dichvucong.hatinh.gov.vn) tại sao phải đăng ký tài khoản trước khi nộp hồ sơ?      
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